1. Condicées gerais de utilizacdo

Este sitio Web é propriedade da FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L., entidade registada
no Registo Comercial de Madrid com o numero de identificacdo fiscal ESB-79235305 e sede
social em Calle Maldonado, 55 - 28006 Madrid.

Pode contactar-nos por correio eletronico para questdes gerais em: info@foreverliving.pt ou para
encomendas: pedidos@foreverliving.pt ou por telefone +34 91 307 68 06 das 09:00 as 18:00 h.
de segunda a quinta-feira e das 09:00 as 16:30 a sexta-feira.

Termos e condicdes legais

Leia atentamente as seguintes condi¢cOes gerais. Ao aceder a este endereco e a qualquer uma
das suas paginas, sera considerado um utilizador e devera aceitar expressamente as presentes
Condicoes Gerais. *

O acesso a algumas das paginas deste sitio web pode ser limitado pelas leis e regulamentos das
diferentes jurisdicbes dos paises. Se se encontrar nesta circunstancia, ndo tera acesso a parte
ou a totalidade do sitio FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L.

FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L., portanto, declinatoda a responsabilidade pelo acesso
por Pessoas em jurisdicdes onde tal distribuicao ou uso pode ser contrario a lei ou regulamento.
Certos produtos e servicos podem ndo estar disponiveis ou ser proibidos em todas as jurisdicdes
ou para todas as Pessoas e, consequentemente, a FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L.
pode restringir ou recusar o acesso a qualquer pessoa que nao cumpra os requisitos de
residéncia e acesso a partir de Espanha.

Os contratos celebrados entre FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L. e qualquer utilizador
desta pagina web serao aperfeicoados pela notificacao por carta ou correio eletrdnico enviada a
FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L.

Os contratos sao redigidos em portugués.

Os precos indicados neste sitio Web podem incluir impostos quando expressamente indicados.
Os custos de envio e manuseamento nao estao incluidos no preco. No momento da formalizacao
da encomenda é convenientemente expresso o transporte ou manuseamento.

Obrigacédo de confidencialidade sobre os conteudos e informacdes dos servicos prestados pela
foreverliving.pt aos utilizadores

No que diz respeito aos servicos disponiveis para os utilizadores através de registo prévio, todos
os dados sao mantidos na mais estrita privacidade, de acordo com a legislagdo em vigor sobre
o tratamento de dados pessoais, L.O. 15/1999 de 13 de dezembro e de acordo com o
regulamento europeu RGPD EU 2016/679 de 25 de maio de 2018, Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados Pessoais.

Dados pessoais

Para poder utilizar determinados servicos, o utilizador deve fornecer a FOREVER LIVING PRODUCTS
SPAIN, S.L. determinados dados pessoais. O utilizador da o seu consentimento expresso
assinalando a caixa correspondente ao tratamento de dados no formulario de acordo que assina
ao aderir a empresa. A FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L., ou a empresa do grupo
Forever Living.com LLC, tratard estes dados pessoais com a finalidade de manter a relagéo para
a qual séo recolhidos e de acordo com a legislacdo em vigor.
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Os utilizadores que forneceram dados pessoais tém os seguintes direitos:

¢ Direito de acesso: direito de solicitar e obter, gratuitamente, informagdes sobre os seus dados
pessoais em fase de tratamento, a sua origem e as comunicagdes efetuadas ou previstas.

¢ Direito de retificagcdo e cancelamento: o direito de retificar ou cancelar os dados pessoais cujo
tratamento nao esteja em conformidade com a lei e, em particular, quando sejam inexatos ou
incompletos.

e Direito de oposicao: o direito de se opor ao tratamento de dados pessoais. Este direito
implicara que os dados pessoais sejam eliminados do tratamento. O exercicio do direito de
oposicao implicara a cessacao da relacao entre FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L. e
os utilizadores em virtude dos quais esses dados foram comunicados.

« Direito & portabilidade: E reconhecido o direito de obter uma cépia dos dados pessoais em
fase de tratamento num formato estruturado, de uso corrente e de leitura 6tica.

Para o exercicio destes direitos ou para qualquer tipo de consulta sobre a politica da FOREVER
LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L., em relacdo aos utilizadores que visitam o seu PORTAL,
os utilizadores podem contactar o seguinte endereco: info@foreverliving.pt

2. Garantias, devolucées e recompras de produtos

Os prazos a seguir indicados sdo sempre aplicaveis, exceto se a legislacédo local os alterar.

A FLP garante a satisfacao do cliente retalhista e que os seus produtos estao isentos de defeitos
e em conformidade com as especificagdes do produto. Para todos os produtos da FLP, excluindo
literatura e produtos promocionais, esta garantia estender-se-a por um periodo que termina apés
trinta (30) dias a contar da data de aquisicao do FBO.

Processo de resgate e de recompra para os FBO:

Durante os respetivos periodos de garantia estabelecidos, a Forever Living Products devolvera ao
FBO qualquer produto que este tenha recolhido e reembolsado a um cliente retalhista insatisfeito
e substitui-lo-a por outro produto da mesma referéncia. Estas substituicdes estarao sujeitas a
validacao da prova de compra (fatura) apresentada dentro do periodo. Além disso, para substituir
produtos devolvidos por um cliente retalhista a um FBO, sera necessario apresentar o recibo de
venda fornecido pelo FBO ao cliente retalhista, bem como uma explicacdo escrita dos motivos
do cancelamento. As devolugdes repetidas de produtos por um FBO ou por um cliente serdo
rejeitadas.

A Forever Living Products concorda em comprar de volta a qualquer FBO da Forever Living
Products que se demita da sua atividade, qualquer produto ndo vendido da Forever Living
Products que esteja em perfeitas condicdes de venda, desde que tenha sido comprado em
Espanha nos doze (12) meses anteriores. Essa recompra sera efetuada quando o FBO
demissionario notificar por escrito a Forever Living Products da sua intencdo de cessar a sua
atividade e renunciar a todos os direitos e privilégios com ela relacionados. O FBO demissionario
deve preencher um Formulario de Devolugao de Produto e devolver qualquer Produto para o qual
a recompra € solicitada, juntamente com uma coépia da fatura de compra a Forever Living
Products.

Se o produto devolvido por um FBO demitido tiver sido comprado ao Preco de Cliente
Preferencial, o lucro de Cliente Preferencial sera deduzido do patrocinador ou do FBO a quem foi
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pago e se o produto devolvido tiver um valor superior a 1 ponto, todas as comissdes e pontos
para os produtos devolvidos recebidos pelo upline do FBO demitido serdo deduzidos do upline
do FBO demitido upline. Se os pontos tiverem sido utilizados para quaisquer atualizagcdes de nivel
FBO ou de nivel superior, essas atualizagdes podem ser recalculadas apos a dedugdo dos pontos
para determinar se as atualizagdes devem permanecer em vigor.

Se um FBO demissionario devolver um Easy Start pack ou GO2FBO ou qualquer outro Combo
Pack, e algum dos produtos contidos nesses packs estiver em falta, o calculo do montante a ser
devolvido ou deduzido do upline sera feito deduzindo o montante grossista ou o Preco de Cliente
Preferencial dos produtos em falta do valor do pack completo.

Uma vez efetuados os controlos adequados, sera feita uma transferéncia para o FBO,
reembolsando o montante igual ao prego FBO dos produtos devolvidos, deduzidas as comissdes
recebidas pessoalmente por ter efetuado a compra desses produtos, deduzidas as despesas de
manuseamento, de envio e/ou quaisquer outras despesas aplicaveis.

Apds a recuperacdo de quaisquer custos ou danos causados pela conduta adversa do FBO
rescindido, se for caso disso, a FLP retirara o FBO do plano de marketing Forever e toda a sua
organizacao sera promovida diretamente sob o patrocinador do FBO rescindido na sua sequéncia
de geracao atual.

A "Buy Back Rule" foi concebida para impor ao Patrocinador e a Empresa a obrigacéo de garantir
que o FBO patrocinado esta a comprar produtos de forma racional. Os FBO nao podem comprar
mais produtos do que 0s necessarios para o seu consumo pessoal e profissional. A este respeito,
o patrocinador deve esforgar-se por fornecer aos FBO as diretrizes recomendadas para que estes
apenas comprem os produtos necessarios para satisfazer as necessidades imediatas de vendas.

Os produtos previamente certificados como vendidos, consumidos ou utilizados ndo serdo objeto
de recompra ao abrigo da "Buyback Rule".

3. Politica de envio

Os produtos serao entregues num prazo de 2 a 4 dias, consoante o ponto de entrega, por
transporte expresso. As encomendas superiores a 50 euros estao isentas de despesas de envio.

Cobraremos 4 euros pelos envios para Territorio nacional, 3 euros ao ponto de recolha, ou 13,70
euros pelos envios para as llhas da Madeira e Acores.

FOREVER LIVING PRODUCTS SPAIN, S.L. - CondigBes Generais - 3/ 3



